
 

 １２月２５日にいただいたご意見  

内 容 

先日、身内の者が、うでにケガをしました。 

介護を受けています。訪看がケガ縫った方がよいと助言あり。外科の病院を探しました

が、●●●●病院にも、ことわられました。 

こちらに電話をしました。親切に返信をもらい連れて来なさいとの事。ほんとうに助か

りました。 

ありがとうございました。 

 

お返事 

この度は受診可否時のお問合せ対応についてのご意見をいただき、有難うございます。 

先日外来にお問合せをいただいた方ですね。あらためてご来院いただいた上にお礼のお

言葉を頂戴しましたこと誠に有難うございます。私どもの対応が患者さんやご家族の気

持ちに寄り添えたのであれば何よりです。また、この様な形でお礼の言葉をいただくと

次への励みになります。 

今後も何かお気付きなところがございましたら、何なりとご遠慮なくお申し出ください。 


